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Bedarfsanalyse: Welche Versicherungen braucht 
ein Einzelhändler? 
 
Vielen Dank für Ihr Interesse an unserer Versicherungs-Übersicht 
für den Einzelhandel.  
 
 
Schadenersatzansprüche Dritter, Reparatur- und 
Neuanschaffungskosten oder eine Unterbrechung des  
Geschäftsbetriebs können für Einzelhändler schnell 
existenzbedrohend sein. 
 
Auf den nächsten Seiten finden Sie daher typische Risikobereiche 
im Einzelhandel und die dazu passenden Versicherungen, die Sie 
im Schadenfall rechtlich und finanziell absichern.   
 
 
 
 
Nicht vergessen! 

Als Einzelhändler sollten Sie auch für Ihren persönlichen Schutz 
sorgen. Krankenversicherung, Unfallversicherung und 
Berufsunfähigkeitsversicherung sichern Sie ab, wenn Sie Ihren 
Beruf nicht ausüben können.  

 

 

  

https://www.fuer-gruender.de/wissen/unternehmen-gruenden/versicherung/pkv/
https://www.fuer-gruender.de/wissen/unternehmen-gruenden/versicherung/unfallversicherung/
https://www.fuer-gruender.de/wissen/unternehmen-gruenden/versicherung/berufsunfaehigkeit/
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Kundenkontakte  

Kunden, Dienstleister oder Geschäftspartner, die ein Ladengeschäft 
betreten, können sich dort verletzen. Ebenso können Sie oder Ihre 
Mitarbeiter das Eigentum von Kunden beschädigen. Kann ein 
Kunde infolge eines Schadens nicht arbeiten – weil er verletzt oder 
sein Arbeitsgerät geschädigt ist –, erleidet er außerdem finanzielle 
Einbußen.  

Die Betriebshaftpflichtversicherung ist bei diesen Schadenfällen 
die passende Versicherung. Versichert sind Personen- und 
Sachschäden sowie Vermögensfolgeschäden (= finanzielle Schäden 
infolge eines Personen- oder Sachschadens). 

Die Produkthaftpflichtversicherung ist wichtig für Hersteller von 
Produkten. Eine Produkthaftpflicht schützt Hersteller, wenn ihre 
Produkte Schäden an Personen oder Sachen verursachen, und ist 
ein Zusatzbaustein der Betriebshaftpflicht. 

Geschäftsräume & Warenlager  

Durch Brand, Wasserrohrbruch, Sturm, Hagel oder einen 
Einbruchdiebstahl können die Ausstattung eines Ladens oder 
Warenbestände geschädigt, zerstört oder entwendet werden.  

Die Inhaltsversicherung ist die passende Versicherung, die für 
diese Schadenfälle die Kosten trägt. Eine Ergänzung zur 
Inhaltsversicherung für Einzelhändler, die Glasmöbel, Spiegel oder 
Glasscheiben zu ihrer Ladeneinrichtung zählen, ist die 
Glasversicherung. 

Führt ein Schaden zu einer Betriebsunterbrechung, hilft eine 
Betriebsunterbrechungsversicherung (BU). Die BU lässt sich als 
Zusatzbaustein der Inhaltsversicherung abschließen. Es gibt sie 
auch als alleinstehende Versicherung mit größerem 
Leistungsumfang.   

 

 

                                                                                                                 

https://www.fuer-gruender.de/wissen/unternehmen-gruenden/versicherung/gewerbliche-haftpflichtversicherung/betriebshaftpflichtversicherung/
https://www.fuer-gruender.de/wissen/unternehmen-gruenden/versicherung/gewerbliche-haftpflichtversicherung/produkthaftpflichtversicherung/
https://www.fuer-gruender.de/wissen/unternehmen-gruenden/versicherung/inhaltsversicherung/
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Mietangelegenheiten, Mitarbeiter, Rechnungen  

Kunden bezahlen ihre Rechnungen nicht. Ein Mitarbeiter klagt gegen 
seine Kündigung. Anwohner gehen gerichtlich wegen Ruhestörung vor. 
Der Vermieter hat eine zu hohe Nebenkostenabrechnung gestellt. 

Ein Firmenrechtsschutz ist die passende Versicherung, um das eigene 
Recht aktiv durchsetzen zu können. Die Firmenrechtschutzversicherung 
übernimmt u. a. die Kosten für Anwälte, Gericht und Gutachten.  

Warentransporte  

Waren können bei der Auslieferung gestohlen, beim Versand 
beschädigt werden oder bei Unfällen zerstört werden.  

Die Transportversicherung ist für diese Situationen die passende 
Versicherung. Unterm dem Begriff Transportversicherung 
verbergen sich verschiedene Versicherungstypen: Die 
Warentransportversicherung versichert eigene Waren beim 
Transport durch Dritte. Die Werkverkehrsversicherung, auch 
Autoinhaltsversicherung genannt, schützt Waren, wenn sie mit 
eigenen Fahrzeugen transportiert werden.  

Elektronische Geräte & IT-Systeme  

Elektronische Kassensysteme, Laptops oder Server können bei 
Fehlbedienung oder durch äußere Einwirkungen kaputtgehen.  

Die Elektronikversicherung ist die passende Versicherung für diese 
Schäden. Sie hat eine All-Risk-Deckung, d. h. sie versichert von 
Überspannung bis zu Ungeschicklichkeit und Wasserschäden alle 
Gefahren, die nicht explizit ausgeschlossen sind. 

IT-Systeme können außerdem durch Cyberangriffe lahmgelegt werden. 
Folgen eines Cyberangriffes können außerdem Datenschutzverletzungen, 
Datenmissbrauch oder die Plünderung von Bankkonten sein.  

Eine Cyberversicherung ist die passende Versicherung. Sie deckt Eigen- 
und Drittschäden ab, die durch Cyberkriminalität entstehen, und bietet 
eine Reihe von Serviceleistungen.  

https://www.fuer-gruender.de/wissen/unternehmen-gruenden/versicherung/firmenrechtsschutzversicherung/
https://www.fuer-gruender.de/wissen/unternehmen-gruenden/versicherung/gewerbeversicherung/transportversicherung/
https://www.fuer-gruender.de/wissen/unternehmen-gruenden/versicherung/elektronikversicherung/
https://www.fuer-gruender.de/wissen/unternehmen-gruenden/versicherung/cyber-versicherung/
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Was Einzelhändler noch benötigen? 

 

• Schritt für Schritt zur Selbstständigkeit: Alle wichtigen 
Schritte finden Sie auf unserer Spezialseite übers 
Selbstständig machen.  
 

• Ein Geschäftskonto eröffnen? Von den benötigten Unterlagen 
bis zu den besten Bankkonten hilft Ihnen dabei unsere 
Detailseite zum Geschäftskonto.  
 

• Alle Informationen über Buchhaltungssoftware finden Sie in 
unserem großen Buchhaltungssoftwarevergleich. 
 

 

Vielen Dank für Ihr Interesse!  

Für einen optimalen Versicherungsschutz sollten alle individuellen 
Risiken genau abgewogen werden. Nutzen Sie dazu unseren 
kostenfreien Versicherungs-Check. 

 

https://www.fuer-gruender.de/wissen/existenzgruendung-planen/selbststaendig-machen/
https://www.fuer-gruender.de/kapital/fremdkapital/hausbank/geschaeftskonto/
https://www.fuer-gruender.de/wissen/unternehmen-fuehren/buchhaltung/buchhaltungsprogramm/buchhaltungssoftware-vergleich/
https://www.fuer-gruender.de/wissen/unternehmen-gruenden/versicherung/versicherungsbedarf/
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